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AND.537-2023

RECURSOS PER A PERSONES RESIDENTS A ANDORRA
QUÈ POTS FER DAVANT D’UNA SITUACIÓ D’ASSETJAMENT, VIOLÈNCIA DE GÈNERE O LESIONS

SAVVG

No hi ha emergència, però es viu una
situació de violència masclista o de gènere.

Informació i assessorament
psicològic, jurídic, sociolaboral...

De dilluns a dijous 
de 8.00 a 17.00 h 

Divendres 
de 8.00 a 15.00 h

Contacta amb la persona referent d’igualtat
de la teva empresa o directament al Servei
d’Inspecció de Treball.

En cas de patir assetjament sexual o davant de
conductes que atemptin contra la dignitat o creïn un
entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

En cas d’agressió física, sexual,
psicològica o de lesions.

De dilluns a divendres ,
de 7.30 a 20.30 h

Informació i assessorament
en cas de dubtes sobre la

salut sexual i reproductiva.

SIAD

PERSONA
EN RISC

PROTOCOL
CODI LILA

Servei Integral
d’Atenció a la Dona

SERVEI
D’URGÈNCIES

DE L’HNSM En cas de patir un abús
sexual o violència masclista
física, psicològica o sexual.
Posa les mans al damunt
de l'adhesiu lila del
taulell per activar-lo.

Servei d’atenció a les víctimes de
violència de gènere

ÀMBIT
LABORAL

RAONADOR
DEL

CIUTADÀ

810 585

Informació, ajuda i consell a tota
persona que pateixi situacions

discriminatòries.  

En cas de veure vulnerats els
teus drets fonamentals per part

d’administracions públiques,
entitats privades o persones.

De dilluns a divendres,
de 8.00 a 15.00 h

110 (GRATUÏT 24 h)

SERVEI 
DE

POLICIA

En cas de situació de risc 
per a la seguretat.

CAP

www.saas.ad
Xarxa de Centres d’Atenció Primària:

Atenció de treball social, d’infermeria,
consulta jove i maternoinfantil.

Serveis sociosanitaris: actes específics dirigits a
restablir la salut o mantenir la qualitat de vida.

Centres d’Atenció Primària



760 900 
www.iad.ad

606 181181 (GRATUITO 24 h)

116 (GRATUITO 24 h)

treball@govern.ad885 858
191 (GRATUITO 24 H)

siad@saas.ad

Red de apoyo asociativo:
www.iad.ad/en-xarxa

AND.537-2023

RECURSOS PARA PERSONAS RESIDENTES EN ANDORRA
¿QUÉ HACER ANTE UNA SITUACIÓN DE ACOSO, VIOLENCIA DE GÉNERO O DAÑOS?

SAVVG

No hay emergencia, pero se vive una
situación de violencia machista o de género.

Información y asesoramiento
psicológico, jurídico, sociolaboral...

De lunes a jueves
de 8 h a 17:00 h

viernes
de 8 h a 15:00 h

Contacta con la persona responsable de
igualdad de tu empresa o directamente
con el Servicio de Inspección de Trabajo

En caso de sufrir acoso sexual o enfrentarse a
conductas que atenten contra la dignidad o creen un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo

En caso de agresión física, sexual,
psicológica o de lesiones.

De lunes a viernes
de 7:30 h a 20:30 h

Información y
asesoramiento en caso de

dudas sobre la salud
sexual y reproductiva 

SIAD

PERSONA
EN

RIESGO

CÓDIGO
LILA

Servicio Integral de
Atención a la Mujer

SERVICIO DE
URGENCIAS
DEL HNSM En caso de sufrir un abuso

sexual o violencia machista
física, psicológica o sexual
Pone las manos encima
de la pegatina lila del
azulejo para activarlo.

Servicio de atención a las víctimas
de violencia de género

ÁMBITO
LABORAL

810 585

Información, ayuda y consejo a
toda persona que sufra

situaciones discriminatorias

En caso de ver vulnerados tus
derechos fundamentales por parte

de administraciones públicas,
entidades privadas o personas

De lunes a viernes
de 8 h a 15:00 h

110 (GRATUITO 24 h)

SERVICIO
DE

POLICÍA

En caso de situación de riesgo
para la seguridad

CAP

www.saas.ad
Red de Centros de Atención Primaria:

Atención de trabajo social, enfermería,
consulta joven y materno infantil.

Servicios sociosanitarios: acciones
específicas dirigidas a restablecer la
salud y/o mantener la calidad de vida

Centros de Atención Primaria

RAONADOR
DEL CIUTADÀ
(DEFENSOR

DEL PUEBLO)



760 900 
www.iad.ad

606 181181 (GRATUIT 24 h)

treball@govern.ad885 858

191 (GRATUIT 24 H)
siad@saas.ad

Réseau de soutien associatif:
www.iad.ad/en-xarxa

AND.537-2023

RESSOURCES POUR LES PERSONNES RÉSIDANT EN ANDORRE
QUE FAIRE EN CAS DE HARCÈLEMENT, DE VIOLENCE À L’ÉGARD DES FEMMES OU DE LÉSIONS?

SAVVG

Il n'y a pas d'urgence, mais il y a une situation
de violence sexiste ou basée sur le genre

Information et conseil psychologique,
juridique, socioprofessionnel...

Du lundi au jeudi
 de 8h à 17h00 

Vendredi 
de 8h à 15h00

Contactez la personne responsable de
l'égalité au sein de votre entreprise ou le
Service d'Inspection du travail directement.

Si vous êtes victime de harcèlement sexuel
ou de comportements portant atteinte à
votre dignité et/ou créant un environnement
intimidant, dégradant ou offensant.

Du lundi au vendredi de
7h30 à 20h30

Informations et conseils sur
les questions de santé

sexuelle et reproductive

SIAD

PERSONNE 
EN SITUATION

DE RISQUE

CODE
LILAS

Services de soins
intégrés pour la femme

SERVICE
D’URGENCE
DE L’HNSM Si vous subissez des abus

sexuels ou des violences
masculines, physiques, 

116 (GRATUIT 24 h)

En cas d'agression physique, sexuelle,
psychologique ou de blessure.

Posez vos mains sur
l’autocollant lilas du
panneau pour l'activer.

Service de soins pour les victimes
de violence de genre

810 585

Information, aide et conseils à
toute personne confrontée à des

situations discriminatoires 

En cas de violation des droits
fondamentaux par des

administrations publiques, des
entités privées 

ou des personnes

Du lundi au vendredi de
8h à 15h00

110 (GRATUIT 24 h)

 POLICE En cas de situation à
risque pour la sécurité

CAP

www.saas.ad
Réseau de centres de soins primaires:

Assistance sociale, soins infirmiers,
consultations pour les jeunes et les enfants,
soin maternels

Services sociosanitaires actions
spécifiques visant à rétablir la santé
et/ou à maintenir la qualité de vie.

Centres de soins primaires 

RAONADOR
DEL CIUTADÀ

(OMBUDSMAN)

DANS LE
CADRE

PROFESSIONNEL



760 900 
www.iad.ad

606 181181 (GRATUITO 24 h)

116 (GRATUITO 24 h)

treball@govern.ad885 858191 (GRATUITO 24 H) siad@saas.ad

Rede de apoio associativo:
www.iad.ad/en-xarxa

AND.537-2023

RECURSOS PARA PESSOAS QUE RESIDEM EM ANDORRA
O QUE FAZER EM UMA SITUAÇÃO DE ASSÉDIO, VIOLÊNCIA DE GÉNERO OU PREJUÍZO?

SAVVG

Não há emergência, mas sofre
uma situação de violência

machista ou de género.
Informação e aconselhamento

psicológico, jurídico, sociolaboral...
De segunda à quinta-feira,

das 8h às 17h
às sextas-feiras,

das 8h às 15h

Contacte com o responsável pela igualdade
da sua empresa ou contacte diretamente
com o Serviço de Inspeção de Trabalho.

Em caso de sofrer assédio sexual ou enfrentar
condutas que violem a dignidade ou criem um
ambiente intimidante, degradante ou ofensivo.

Em caso de agressão física,
sexual, psicológica ou lesão.

de segunda à sexta-feira,
das 7h30 às 20h30

Informação 
e aconselhamento 

em caso de dúvidas sobre
saúde sexual e reprodutiva.

SIAD

PESSOA
EM RISCO

Serviço de Atenção
Integral à Mulher

SERVIÇO DE
URGÊNCIAS
DO HNSM

Em caso de sofrer abuso
sexual ou violência sexista
física, psicológica ou sexual.
Ponha as mãos por
cima do adesivo da
placa para o ativar.

Serviço de atendimento às vítimas
de violência de género

ÁREA DE
TRABALHO

PROVEDOR
DE JUSTIÇA

810 585

Informação, apoio e
aconselhamento

a quem sofre situações
discriminatórias.

Se achar os seus direitos
fundamentais violados por

administrações públicas, entidades
privadas ou particulares.

de segunda à sexta-feira,
das 8h às 15h 110 (GRATUITO 24 h)

POLÍCIA
Em caso de situação de
risco de segurança.

CAP

www.saas.ad

Rede de Centros de
Atenção Primária:

Assistência social, enfermagem,
consulta juvenil e maternoinfantil.

Serviços sociais e de saúde: ações
específicas para o restabelecimento
da sua saúde e/ou manutenção da
qualidade de vida.

Centros de atenção primária

CÓDIGO
LILÁS

PROTOCOLO



760 900 
www.iad.ad

606 181181 (FREE 24 h)

116 (FREE 24 h)

treball@govern.ad885 858
191 (FREE 24 H) siad@saas.ad

Monday to Friday
from 7:30 a.m. to 8:30 p.m

Sexual and reproductive health 
information and advice.

Comprehensive
Women's Care Service

Support network:
www.iad.ad/en-xarxa

AND.537-2023

RESOURCES FOR RESIDENTS IN ANDORRA
WHAT TO DO IN CASE OF HARASSMENT, GENDER-BASED VIOLENCE OR INJURIES?

SAVVG

If there's no emergency, but you're
experiencing a situation of sexist situation

or gender-based violence.

Psychological, legal, and socio-
occupational information and counseling

Monday to Thursday from
8 a.m. to 5 p.m. Friday 

from 8 a.m. to 3 p.m.

Contact the equality representative of your
company or reach out directly to the Labor
Inspection Service.

In the event of experiencing sexual harassment
or encountering behaviours that undermine
dignity or create an intimidating, degrading or
offensive environment.

In case of physical,
sexual, psychological
or injury aggression.

SIAD

PERSON
AT RISK

PURPLE
CODE

If you are suffering sexual
abuse or gender-based
violence, whether physical,
psychological or sexual.
Place your hands on top of
the purple sticker on the
counter to activate this
code.

Support service for victims of
gender-based violence

WORK
CONTEXT

810 585

Information, assistance and
advice for anyone experiencing

discriminatory situations 

If your fundamental rights
are violated by public

administrations, private
entities or individuals.

Monday to Friday
from 8 a.m. to 3 p.m. 110 (FREE 24 h)

POLICE
SERVICE

In the event of a safety-
threatening situation.

CAP

www.saas.adPrimary Care Centers:

Social work, nursing care, youth
consultation and maternal-child
health care services.

Social and healthcare services: specific
actions aimed at restoring health and/or
maintaining quality of life.

Primary Care Centres

OMBUDSMAN

 EMERGENCY
DEPARTMENT

HNSM


